Дело №2-29-144/2021

Р Е Ш Е Н И Е

Именем Российской Федерации

27 мая 2021 года                                                                             г. Бахчисарай

            Мировой судья судебного участка №29 Бахчисарайского судебного района (Бахчисарайский муниципальный район) Республики Крым, расположенного по адресу: 298400, Республика Крым,  г. Бахчисарай, ул. Фрунзе, д.36В, Черкашин А.Ю., при секретаре судебного заседания Мартыненко Т.С., рассмотрев в открытом судебном заседании в г. Бахчисарай гражданское дело по исковому заявлению Гафарова Редвана Наримановича к ООО Страховое общество «Верна», третье лицо не заявляющее самостоятельных требований  относительно предмета спора – /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, кредитной кооперации и деятельности кредитных организаций Е.Л. /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, о защите прав потребителя,
У С Т А Н О В И Л:

Гафаров Р.Н. обратился  в суд с иском о защите прав потребителя к ООО Страховое общество «Верна», с требованием о взыскании с ответчика штрафа за неисполнение решения финансового уполномоченного, штрафа за нарушение условий соглашения, расходы связанные с оплатой юридических услуг. 

Свои исковые требования мотивировал тем, что в результате дорожно-транспортного происшествия, произошедшего 22.09.2019г. (далее - ДТП), вследствие действий /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/., управлявшего транспортным средством /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, государственный регистрационный номер /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, был причинен вред принадлежащему Истцу транспортному средству /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, государственный регистрационный номер /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ (далее - Транспортное средство). Гражданская ответственность /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ на момент ДТП застрахована в ООО СО «Верна» по договору ОСАГО серии /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/  № /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/  со сроком страхования с 14.11.2018 по 13.11.2019 (далее - Договор ОСАГО).

  Истец предъявил требование о возмещении вреда, причиненного его имуществу страховщику ООО СО «ВЕРНА» 26.09.2019г.21.10.2019 ООО СО «Верна» направило Гафарову Р.Н. направление на ремонт в станцию технического облуживания ООО «/ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/» от 16.10.2019 года № /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/.

 Направление на ремонт транспортного средства №/ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ от 16.10.2019  было направлено страховщиком в адрес Гафарова Р.Н. только 21.10.2019 года, то есть с нарушением установленного срока. По истечении календарных дней, установленных Законом для урегулирования убытка. 

ООО СО «Верна» направило направление на ремонт в станцию технического обслуживания /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/» (далее - СТО А) от 16.10.2019 № /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/.

29.01.2020 года Гафаровым Р.Н. была отправлена претензия в страховую компанию с требованием произвести страховую выплату, т.к автомобиль уже был отремонтирован, но на нее ООО СО «ВЕРНА» не ответили.

В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» (далее - Закон №  ООО СО «Верна» должно рассмотреть заявление и направить ответ не позднее 10.02.2020 года. 17.03.2020 года истец обратился с заявлением к Финансовому уполномоченному. На что Финансовый уполномоченный вынес решение об удовлетворении требования. Данное решение не было исполнено ООО СО "Верна" в добровольном порядке. В связи с чем, Гафаров Р.Н. был вынужден обратиться к Финансовому уполномоченному с обращением о выдаче удостоверения. С ООО СО «Верна» во исполнение Решения взыскана сумма страхового возмещения Гафарову Р.Н. в размере 23 800 (двадцать три тысячи восемьсот) рублей 00 копеек.

01.02.2.021 года между Гафаровым Р.Н. и ООО СО «ВЕРНА» заключено соглашение размере неустойки (далее Соглашение). Однако денежные средства в установленном соглашением размере так и не поступили.

Истец, представитель истца судебное заседание не явились, о времени и месте рассмотрения дела извещались надлежащим образом, представитель истца направила заявление о рассмотрении дела в ее отсутствии, просила исковые требования удовлетворить.

Представитель ответчика в судебное заседание не явился, о времени и месте рассмотрения дела извещен  надлежащим образом, представил суду возражения относительно удовлетворения исковых требований, в которых просил отказать истцу в их удовлетворении.

Третье лицо – Служба финансового уполномоченного, в судебное заседание не явился, о времени и месте рассмотрения дела извещен  надлежащим образом, причины неявки суду не сообщил.

При таких обстоятельствах мировой судья счел возможным рассмотреть дело в отсутствие неявившихся участников процесса.

Исследовав материалы дела и оценив все имеющиеся по делу доказательства в их совокупности, мировой судья пришел к выводу об удовлетворении заявленных требований по следующим основаниям.

В результате дорожно-транспортного происшествия, произошедшего 22.09.2019г. (далее - ДТП), вследствие действий Джепарова Р.И., управлявшего транспортным средством /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, государственный регистрационный номер /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, был причинен вред принадлежащему Истцу транспортному средству /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, государственный регистрационный номер /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ (далее - Транспортное средство). Гражданская ответственность /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ на момент ДТП застрахована в ООО СО «Верна» по договору ОСАГО серии /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ со сроком страхования с /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ (далее - Договор ОСАГО).

Истец предъявил требование о возмещении вреда, причиненного его имуществу страховщику ООО СО «Верна» /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ ООО СО «Верна» направило Гафарову Р.Н. направление на ремонт в станцию технического облуживания /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/» от 16.10.2019 года № /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/  Направление на ремонт транспортного средства №/ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/  от 16.10.2019  было направлено страховщиком в адрес Гафарова Р.Н. только 21.10.2019 года, то есть с нарушением установленного срока. По истечении календарных дней, установленных Законом для урегулирования убытка. 

ООО СО «Верна» направило направление на ремонт в станцию технического обслуживания /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/» (далее - СТО А) от 16.10.2019 № /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/
29.01.2020
года Гафаровым Р.Н. была отправлена претензия в страховую компанию с требованием произвести страховую выплату, т.к автомобиль уже был отремонтирован на его средства, ООО СО «Верна» ответ на претензию не направила.

В соответствии со статьей 16 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» (далее - Закон №  ООО СО «Верна» должно рассмотреть заявление и направить ответ не позднее 10.02.2020 года. 17.03.2020 года истец обратился с заявлением к Финансовому уполномоченному. На что Финансовый уполномоченный вынес решение об удовлетворении требования. Данное решение не было исполнено ООО СО "Верна" в добровольном  порядке. В связи с чем, Гафаров Р.Н. был вынужден обратиться к Финансовому уполномоченному с обращением о выдаче удостоверения. 23.12.2020 года с ООО СО «Верна» во исполнение Решения взыскана сумма страхового возмещения Гафарову Р.Н. в размере 23 800 (двадцать три тысячи восемьсот) рублей 00 копеек, что подтверждается платежным поручением от 23.12.2020 года (л.д. 35).

В соответствие с ч.1 ст.24 Федеральный закон от 4 июня 2018 г. N 123-ФЗ "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг" исполнение финансовой организацией вступившего в силу решения финансового уполномоченного признается надлежащим исполнением финансовой организацией обязанностей по соответствующему договору с потребителем финансовых услуг об оказании ему или в его пользу финансовой услуги.

В соответствии с ч.6 ст.24 Федеральный закон от 4 июня 2018 г. N 123-ФЗ "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг" в случае, если финансовая организация не исполнила в добровольном порядке решение финансового уполномоченного или условия соглашения, на основании заявления потребителя финансовых услуг суд взыскивает с финансовой организации за неисполнение ею в добровольном порядке решения финансового уполномоченного или условия соглашения штраф в размере 50 процентов суммы требования потребителя финансовых услуг, которое подлежало удовлетворению в соответствии с решением финансового уполномоченного или соглашением, в пользу потребителя финансовых услуг.

В связи с неисполнением ответчиком в добровольном порядке  решения финансового уполномоченного № /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/ от 12.05.2020г., в пользу истца подлежит взысканию штраф в размере (23 800*50%) 11900 рублей. 

01.02.2.021 года между Гафаровым Р.Н. и ООО СО «Верна» заключено соглашение размере неустойки (л.д. 32,33,34).Однако денежные средства в установленном соглашением размере так и не поступили.

В соответствии с п. 1 Соглашения, стороны пришли к соглашению о неустойки в размере 60 000 (шестидесяти тысяч) рублей. В соответствии с п. 4 Соглашения Страховщик осуществляют выплату в  течение 10 (десяти) рабочих дней, следующих за днем подписания Соглашения. Таким образом, крайний срок исполнения условий соглашения  15.02.2021 года.

ООО СО «Верна» во исполнение соглашения от 01.02.2021 года осуществила выплату 10.03.2021 года, т.е. с нарушением срока исполнения условий соглашения, что подтверждается платежным поручением от 10.03.2021 года № 130185 (л.д. 31).

Установленные по делу обстоятельства свидетельствуют о ненадлежащем исполнении страховщиком своих обязательств по договору обязательного страхования и нарушении прав истца на выплату страхового возмещения в установленный срок и в полном объёме, что является основанием для наступления ответственности в виде неустойки и штрафа за неисполнение в добровольном порядке требований потерпевшего, изложенных в претензии истца в соответствии с абз.2 п.21 ст.12 и п.3 ст.16.1 Закона об ОСАГО.

Кроме того, в соответствии с п.3 ст.16.1 Закона об ОСАГО при удовлетворении судом требований потерпевшего – физического лица об осуществлении страховой выплаты суд взыскивает со страховщика за неисполнение в добровольном порядке требований потерпевшего штраф в размере пятидесяти процентов от разницы между совокупным размером страховой выплаты, определённой судом, и размером страховой выплаты, осуществлённой страховщиком в добровольном порядке.

Поскольку судом установлен факт нарушения прав истца, суд пришёл к выводу о взыскании с ответчика в пользу истца штрафа в размере 50% за нарушение условий соглашения от 01.02.2021 года в размере  30000 рублей (60000*50%).

В соответствии со ст. 98 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано. 

Таким образом, с ответчика подлежит взысканию 20 000 рублей расходы связанные с оплатой юридических услуг.

Согласно статье 103 ГПК РФ издержки, понесенные судом в связи с рассмотрением дела, и государственная пошлина, от уплаты которых истец был освобожден, взыскиваются с ответчика, не освобожденного от уплаты судебных расходов, пропорционально удовлетворенной части исковых требований.

С учетом положений приведенной нормы, с ответчика в доход бюджета подлежит взысканию государственная пошлина в размере 2 057 рублей 00 копеек.

На основании изложенного и руководствуясь ст.12 Федеральный закон от 25.04.2002 N 40-ФЗ (ред. от 08.12.2020) "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", ст.24 Федеральный закон от 4 июня 2018 г. N 123-ФЗ "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг" ст. ст. 196, 199, 200 Гражданского кодекса Российской Федерации, ст.ст. 194-199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья

Р Е Ш И Л:

Исковые требования удовлетворить.

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью Страховое общество «Верна», адрес: 350015, Россия, г. Краснодар, ул. Новокузнечная, д.40, ОГРН 1027700136265, ИНН 7723011286,  в пользу Гафарова Редвана Наримановича, адрес регистрации: /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/:

- штраф за неисполнение в добровольном порядке Решения Финансового уполномоченного в размере 11 900(одиннадцать тысяч девятьсот) рублей 00 копеек;

-  штраф в размере  за нарушение условий соглашения в размере 30 000 (тридцать тысяч) рублей 00 копеек.

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью Страховое общество «Верна», адрес: 350015, Россия, Краснодар, ул. Новокузнечная, д.40, ОГРН 1027700136265, ИНН 7723011286,  в пользу Гафарова Редвана Наримановича, адрес регистрации: /ДАННЫЕ ИЗЪЯТЫ/, издержки, связанные с рассмотрением дела:

- расходы по оплате юридических услуг в размере 20 000 (двадцать тысяч) рублей 00 копеек.

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью Страховое общество «Верна», адрес: 350015, Россия, Краснодар, ул. Новокузнечная, д.40, ОГРН 1027700136265, ИНН 7723011286 в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 2057 (две тысячи пятьдесят семь) рублей 00 копеек на счет отделения по Республике Крым, корреспондентский счет банка счет № 40102810645370000035, счет получателя платежа – 03100643000000017500, получатель – УФК по Республике Крым (ИФНС России по Бахчисарайскому району), КПП 910401001, ОКТМО 35604101, код бюджетной квалификации 18210803010011050110, ИНН получателя 9104000026, БИК 013510002.

Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать мировому судье заявление о составлении мотивированного решения суда - в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании; в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании. В этом случае мировой судья составляет мотивированное решение суда в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.

Решение может быть обжаловано в Бахчисарайский районный суд Республики Крым через мирового судью судебного участка №29 Бахчисарайского судебного района (Бахчисарайский муниципальный район) Республики Крым в течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме.

Решение суда в окончательной форме принято 11 июня 2021 года.

Мировой судья                     

  

            А.Ю. Черкашин
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