Резолютивная часть решения оглашена 01.10.2020
Решение в окончательном виде изготовлено 06.10.2020 (заявление о составлении мотивированного решения от 02.10.2020 года)
Дело 2-50-563/2020
РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

Суд в составе мирового судьи судебного участка № 47 Керченского судебного района Республики Крым (городской округ Керчь) Сергиенко И.Ю., исполняя обязанности мирового судьи судебного участка № 50  Керченского судебного района Республики Крым (городской округ Керчь)

 при секретаре Давтян А.В.,

с участием истца Кисловой Ю.А.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску  Кисловой Ю. А. к ОАО АК «Уральские авиалинии» о защите прав потребителей,

УСТАНОВИЛ:

Истец  Кислова Ю.А. обратилась в суд с иском к ОАО АК «Уральские авиалинии» о защите прав потребителей. В обоснование требований истец указала, что 22.04.2020 года приобрела авиабилеты по маршруту «Екатеринбург-Анапа», на имя Кислова Мирона № /изъято/, стоимостью 7 507 рублей, Кислова Матвея № 2622474122963  стоимостью 7 507 рублей, Кисловой Юлии № /изъято/, стоимостью 8 998 рублей, вылет из г. Екатеринбурга в г. Анапу был запланирован на 25.06.2020 года, вместе с тем в Краснодарском крае был продлен карантин, в связи с распространением новой короновирусной инфекции до 21.06.2020 года, были закрыты места отдыха, приостановлена деятельность гостиниц, санаториев, после чего, ограничительные меры были продлены до 21.07.2020 года, с учетом указанных обстоятельств она посчитала необходимым перенести дату вылета, начиная с 26.05.2020 года ею были предприняты попытки осуществления связи с ответчиком по вопросу обмена авиабилетов, либо возврата денежных средств, однако на ее обращения ответов до настоящего времени не последовало, поскольку ответчик не произвел обмен билетов на иную дату, денежные средства не возвратил, просит взыскать стоимость оплаченных авиабилетов в размере 24 012 рублей, неустойку за нарушение срока замены авиабилетов в размере 19 209 рублей 60 копеек, неустойку за нарушение сроков возврата денежных средств в размере 18 489 рублей 24 копеек, компенсацию морального вреда в сумме 20 000 рублей, 50% штрафа от взысканной суммы по иску. 

В судебном заседании истец Кислова  Ю.А., заявленные исковые требования поддержала в полном объеме, просила удовлетворить, пояснив,  что она приобрела три авиабилета до г. Анапы для отдыха у своих знакомых, однако в Краснодарском крае был продлен режим «Повышенной готовности», в связи с угрозой распространения новой короновирусной инфекции, поэтому вылет необходимо было перенести на более поздний срок, 26.05.2020 года через личный кабинет она пыталась связаться с авиакомпанией, предлагала перенести рейс на другие даты, однако ее заявления остались без ответа, после чего, ею было направлено заявление о возврате денежных средств, на которое тоже ответа она не получила, просила взыскать стоимость авиабилетов, неустойку за нарушение сроков обмена билетов и возврата денежных средств, а также взыскать компенсацию морального вреда, поскольку испытала нравственные страдания в связи со сложившейся ситуацией, и штраф, также пояснила, что рейс «Екатеринбург-Анапа», на который ею были приобретены билеты, отменен не был,  25.06.2020 года осуществил перевозку пассажиров в г. Анапу.
В судебное заседание представитель ответчика не явился, о дате, времени и месте слушания дела извещен надлежащим образом, по средствам заказной корреспонденции, электронной почты, направил в суд письменный отзыв на исковое заявление, указав, что в удовлетворении исковых требований истцу необходимо отказать на основании Постановления Правительства РФ от 06.07.2020 года. 

Выслушав истца, исследовав материалы дела, суд приходит к следующему.
В судебном заседании установлено, что 22.04.2020 года истцом были приобретены три авиабилета: № /изъято/, стоимостью 7 507 рублей, № /изъято/, стоимостью 8 998 рублей, № /изъято/, стоимостью 7 507 рублей. 

Согласно постановлению Главы администрации (губернатора) Краснодарского края № 318 от 04.06.2020 года, в целях предотвращения угрозы распространения на территории Краснодарского края новой короновирусной инфекции (COVID-19) продлен срок режима функционирования  «Повышенной готовности» до 21.06.2020 года. 

В судебном заседании также установлено, что в связи со сложившейся ситуацией в Краснодарском крае, связанной с предотвращением угрозы распространения на территории Краснодарского края новой короновирусной инфекции (COVID-19) Кислова Ю.А. отказалась от воздушной перевозки, которая была запланирована на  25.06.2020 года, путем направления в адрес истца заявления о переносе даты вылета.

Вместе с тем, на неоднократные обращения Кисловой Ю.А. к ответчику о переносе даты вылета, указанного в заявлении,  ответа не поступило.

Также из материалов дела следует, что Кислова Ю.А. обращалась через личный кабинет по средствам информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» к ответчику с заявлением о возврате денежных средств, на которое ответа не поступило, указанный факт подтверждается имеющимися в материалах дела скриншотами с мобильного телефона истца. 

В данном случае правоотношения сторон регулируются Законом РФ «О защите прав потребителе» и Воздушным кодексом Российской Федерации.

В пункте 2 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 г. N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" указано, что если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права (например, договор участия в долевом строительстве, договор страхования, как личного, так и имущественного, договор банковского вклада, договор перевозки, договор энергоснабжения), то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон о защите прав потребителей применяется в части, не урегулированной специальными законами.
В соответствии со ст. 107.2. Воздушного кодекса Российской Федерации Правительство Российской Федерации при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части вправе установить на соответствующей территории особенности исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе право перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения и возвратить уплаченную за воздушную перевозку пассажира провозную плату в порядке и сроки, которые установлены Правительством Российской Федерации.

В случае отказа пассажира от воздушной перевозки при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части уплаченная за воздушную перевозку провозная плата подлежат возврату в порядке и сроки, которые установлены Правительством Российской Федерации.
Согласно п.1. Положения об особенностях исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе о праве перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также о порядке и сроках возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части" утвержденных Постановлением  Правительства РФ от 06.07.2020 N 991 (ред. от 31.08.2020) указанное Положение применяется к договорам, подлежащим исполнению с 1 февраля 2020 г. по международным воздушным перевозкам с Китайской Народной Республикой, с 18 марта 2020 г. - по всем внутренним воздушным перевозкам и иным международным воздушным перевозкам, заключенным до 1 мая 2020 г.

Таким образом, суд приходит к выводу, что Кисловой Ю.А. были приобретены авиабилеты 22.04.2020 года, соответственно, к данным договорам воздушной перевозки пассажира подлежат применению вышеуказанные Положения об особенностях исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе о праве перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также о порядке и сроках возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части,  утвержденные Постановлением  Правительства РФ от 06.07.2020 N 991 (ред. от 31.08.2020), а не положения статьи 108 Воздушного кодекса Российской Федерации и пункта 227 Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утвержденных приказом Минтранса России от 28.06.2007 N 82 (о добровольных и вынужденных отказах).

Согласно пунктам 5, 7, 8, 9 Положения, утвержденного постановлением Правительства N 991 от 06.07.2020 года, перевозчик обязан принять в счет оплаты услуг по воздушной перевозке сумму ранее оплаченной пассажиром провозной платы в случае отмены перевозчиком рейса или отказа пассажира от перевозки.

Как следует из п.6. Положения, утвержденного постановлением Правительства N 991 от 06.07.2020 года денежные средства, не использованные для оплаты услуг, указанных в пункте 5 настоящего Положения, подлежат возврату пассажиру по истечении 3 лет с даты отправления рейса, указанного в билете, если иной срок возврата не установлен пунктом 10 настоящего Положения.

В соответствии с п.10 Положения, утвержденного постановлением Правительства N 991 от 06.07.2020 года денежные средства, указанные в пункте 6 настоящего Положения, возвращаются по заявлению пассажира, поданному по истечении 3 лет с даты отправления рейса, указанного в билете.

Принимая во внимание тот факт, что договор между истцом и ответчиком на выполнение рейса Екатеринбург-Анапа от 22.04.2020 года регулируется специальным законом, а именно Воздушным кодексом Российской Федерации, с учетом Положения, утвержденного постановлением Правительства N 991 от 06.07.2020 года законных оснований для удовлетворения требований истца о возврате денежных средств, равной стоимости трех авиабилетов, в данном случае не имеется, поскольку возврат провозной платы осуществляется по заявлению пассажира, поданному по истечении трех лет с даты отправления рейса, указанного в билете.
Поскольку истцу отказано в удовлетворении основного заявленного требования, исковые требования о взыскании неустойки за нарушение сроков обмена авиабилетов, сроков возврата денежных средств, компенсации морального вреда, штрафа в размере 50 % от присужденной суммы также удовлетворению не подлежат.   

Доводы истца о том, что она приобретала три авиабилета по «возвратному» тарифу, в связи с чем, денежные средства должны быть возвращены в соответствии со ст. 108 Воздушного кодекса Российской Федерации, суд находит несостоятельными, поскольку ст. 107.2 Воздушного кодекса Российской Федерации устанавливает, что при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации авиакомпания обязана вернуть пассажиру провозную плату по договорам воздушной перевозки, независимо от того заключены ли они по "возвратному" или по "невозвратному" тарифу в том случае, если пассажир отказывается от перевозки (при выполнении перевозчиком рейса), либо происходит отмена перевозчиком рейса и указанные правила применяются с 18 марта 2020 г. по всем внутренним воздушным перевозкам, заключенным до 1 мая 2020 года.
Руководствуясь ст. ст. 194-199 ГПК РФ, суд,

Р ЕШ И Л:
В удовлетворении заявленных исковых требованиях Кисловой Ю.А. к ОАО АК «Уральские авиалинии» о защите прав потребителей – отказать. 

Решение мирового судьи может быть обжаловано сторонами в апелляционном порядке в Керченский городской суд Республики Крым через мирового судью судебного участка № 50 Керченского судебного района Республики Крым в течение месяца.

Мировой судья
       

/подпись/                   И.Ю. Сергиенко 
ДЕПЕРСОНИФИКАЦИЮ

Лингвистический контроль

произвел


Помощник м/с ____________ А.В. Давтян

СОГЛАСОВАНО

Мировой судья     _________   Г.А. Пшеничная 

«7» октября 2020 г.

